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一、总则
1.1 本《隐私政策》适用于天津文化产权交易所（以下简称“天津文交所”）提供服务时涉及的个人信息处理活动，旨在保护用户隐私，确保个人信息的收集、使用、储存和保护符合相关法律法规要求。
1.2 天津文交所尊重并保护所有用户的隐私权，本政策详细说明了天津文交所在用户使用服务过程中如何收集、使用、存储、共享、保护及管理用户的个人信息。
二、个人信息的收集与使用
2.1 收集范围：天津文交所可能收集的个人信息包括但不限于：身份信息、联系信息、交易信息、设备信息、位置信息以及在使用服务过程中产生的其他相关信息。
2.2 收集目的：个人信息的收集主要用于提供服务、完成交易、优化用户体验、进行安全验证、遵守法律法规要求以及改善服务质量。
三、信息的存储与保护
3.1 天津文交所采取各种安全技术和程序，以防信息的丢失、不当使用、未经授权访问或披露。包括但不限于SSL加密、访问控制、数据备份等措施。
3.2 个人信息的存储期限遵循最小必要原则，仅在法律法规要求或为实现收集目的所必需的时间内保留。
四、信息的共享与转让
4.1 天津文交所不会向无关第三方共享或转让用户的个人信息，除非事先得到用户的明确同意，或者在以下情形下：
经用户授权；
根据法律法规要求或政府机关的强制性要求；
为完成交易、提供服务所必需，且已对第三方进行了必要的保密和安全要求。
五、用户权利
5.1 用户享有对其个人信息的访问、更正、删除以及撤回同意的权利。天津文交所为用户提供便捷的行使路径，用户可通过客服渠道提出请求。
5.2 用户对于个人信息的处理有任何疑问或不满，有权向天津文交所提出投诉，天津文交所将及时响应并处理。
六、未成年人保护
6.1 天津文交所重视未成年人的个人信息保护，如用户为未成年人，应在法定监护人的同意和指导下使用服务。
七、跨境转移个人信息
7.1 在某些服务场景中，用户的个人信息可能会被转移到中国以外的地区进行存储或处理。在进行此类跨境转移时，天津文交所将确保接收方所在国家/地区的数据保护水平不低于中国法律的要求，并通过签订合同等方式要求接收方按照本隐私政策和相关法律法规的规定处理个人信息。
八、安全事件处理
8.1 如果发生个人信息安全事件，如信息泄露、丢失等，天津文交所将按照法律法规要求及时向监管机构报告，并采取合理、有效的措施，尽快控制安全事件，减轻可能带来的负面影响。
8.2 对于可能影响用户个人隐私安全的事件，天津文交所将及时通过站内信、邮件或电话等方式通知受到影响的用户，告知安全事件的基本情况、可能的影响及天津文交所已采取或将要采取的应对措施。
九、第三方链接与服务
9.1 天津文交所的网站、应用或服务中可能包含指向第三方网站或服务的链接。本隐私政策不适用于第三方服务，用户在访问第三方链接时应自行查阅其隐私政策。
十、免责声明
10.1 天津文交所将尽力保护用户的个人信息，但无法保证在互联网环境下数据传输的绝对安全。用户在使用互联网服务时，也应采取适当的措施保护个人信息，如定期更换密码、不在公共场所使用不安全的网络等。
十一、生效与修改
11.1 本隐私政策自发布之日起生效。天津文交所有权根据法律法规要求、产品或服务的变更，不时更新本政策。任何修改都会在本页面发布，且在重大变更时，天津文交所可能通过公告、邮件等方式通知用户。
11.2 用户在本政策更新后继续使用天津文交所的服务，即视为接受更新后的隐私政策。如不同意更新内容，用户有权停止使用服务。
十二、隐私政策的更新
12.1 本隐私政策可能随法律法规、业务需求及技术进步等因素的变化而更新。更新后的隐私政策将通过天津文交所官方网站或APP等渠道公布，并在变更内容生效前给予显著提示。
十三、联系我们
13.1 如对本隐私政策有任何问题、意见或建议，欢迎通过天津文交所公布的联系方式与我们联系。

